R

f"‘BvLQ“/Z\ 'ORIO

RS
AN

» RESUM

) INQUERITO AS CONDICOES
REI_AT“HI DE TRABALHO E VIDA

NOS MAQUINISTAS 0D

METROPOLITAND DE LISBOA




Inquérito STTM Condicdes de Trabalho e Vida dos maquinistas do Metropolitano de Lisboa Condicdes de Trabalho e Vida dos maquinistas do MetropolitanodeLishoa STTM Inquérito

PERFIL DO MAQUINISTA DO METROPOLITANO

DE LISBOA 4
SINTESE DAS PRINCIPAIS CONCLUSOES 4
DESGASTE E CANSACO 9
RISCOS OCUPACIONAIS DOS MAQUINISTAS 19

QUALIDADE DO TRABALHO, SEGURANCA
E SOFRIMENTO NO TRABALHO 22

TESTEMUNHOS SOBRE SEGURANGA E SAUDE
NO TRABALHO 22

PERCEGAO SOBRE 0S HORARIOS DE TRABALHO
NO METROPOLITANO 28

LONGAS JORNADAS DE TRABALHO:
EFEITOS NA SAUDE 32

SALARIO, ESTADO SOCIAL E SEGURANGA SOCIAL 37

NOTAS BIOGRAFICAS DOS AUTORES 44

Revis&do: Antonio Simdes do Pago
Design e paginagdo: Pedro Pascoa



Inquéritc STTM Condictes de Trabalho e Vida dos maquinistas do Metropolitano de Lisboa

PERFIL DO MAQUINISTA
D0 METROPOLITANO DE LISBOA

A partir dos dados recolhidos no inquérito, podemos tragar o perfil genérico do
maquinista do Metropolitano de Lisboa, o qual apresenta as seguintes caracteristicas:
homem, trabalhador por conta de outrem, com cerca de 50 anos de idade e com mais
de 20 anos de experiéncia profissional, casado, com relagdo conjugal estavel e com
1 a 2 filhos. Desfruta de um vinculo laboral estavel, cujo rendimento bruto est4 acima
de dois mil euros. Possui casa prépria sem estar totalmente paga. Trabalha entre
35 e 40 horas por semana. Mensalmente exerce a sua atividade laboral, em horéario
noturno, com cargas hordrias acima das 45 horas, tendo também horérios rotativos.
Tem dificuldade em alterar férias e de as conciliar com a sua familia. Perceciona o seu
trabalho com sendo isolado e sente falta de maior convivialidade com os seus pares
e de mais intervalos de descanso. Considerando que a idade média da profissdo é
relativamente elevada, o “maquinista tipo” pensa frequentemente no tempo que ainda
lhe falta para se aposentar. Ndo pensa em mudar de profissdo, de empresa ou de pais.
Entende o seu tempo de trabalho como excessivo e refere, tendencialmente, ndo ter
tempo suficiente para cuidar e estar com a sua familia. O maquinista sublinha que
greves ou outro tipo de protestos laborais t¢ém um elevado potencial para melhorar as
condigdes de vida, embora isso o coloque como alvo latente de penalizagdes por parte
da chefia. Tem ligeira preferéncia por trabalhar no periodo da tarde ou noite. Cerca de
1/3 dos inquiridos refere ja ter sido vitima de assédio moral por parte das hierarquias
(valor muito elevado) e cerca de 2/3 perceciona o trabalho que realiza como sendo
mecanico, monétono ou repetitivo, embora se sinta realizado com o produto do seu
trabalho. Estes s&o alguns dos principais tragos que caracterizam o “perfil de maqui-
nista” do Metropolitano de Lisboa

SINTESE DAS .
PRINCIPAIS CONCLUSOES

Uma anélise geral dos dados, cruzada com bibliografia, entrevistas e debate coletivo,
permite-nos avangar algumas hipdteses de sintese sobre este estudo.

A anélise ao modelo de inquérito coletivo sugere que os fatores ligados ao cansago,
pressao, riscos de perda de qualidade do trabalho e preocupagdo com a seguranga
dos passageiros sdo determinantes na saide mental dos maquinistas. Ao mesmo
tempo fatores protetores da salde mental e de uma relagéo de qualidade no lugar de
trabalho, como a existéncia do fator (antigo membro que compunha a tripulag&o), dos
espagos de reunido e convivios entre colegas, que favorecem mecanismos de coope-
ragao, estdo deslagados e figuram entre as queixas mais frequentes relacionadas com
desmotivagao e falta de realizagao profissional.

A distribuigdo do indice de exaustdo emocional tem valores elevados e este indice é
uma componente crucial dodesgaste profissional nos termos deste estudo. A distri-
buigao é quase uniforme, a excegéo do escaldo 4. Quase 20% da nossa amostra estéo
num escaldo de exaustdo extrema, o que é muito preocupante. Os niveis de exaust&o
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emocional nesta profissdo, aliados a elevada média de horas (noturnas) realizadas
por quase todos os trabalhadores, bem como uma amostra ndo muito elevada, ndo
permitem discriminar todas as causas associadas ao esgotamento emocional. No
cruzamento de varidveis em sede de teste de hipéteses temos, porém, duas conclusdes a
sublinhar. A primeira é a relagdo elevada entre assédio moral e esgotamento emocio-
nal. A segunda é a relagdo elevada entre a carga horaria noturna mensal e a exaustdo
emocional. Este sector profissional exibe niveis elevados de esgotamento emocional
no seu todo. Que, por sua vez, devem ser equacionados quando se analisa a evolugéo
da taxa de absentismo.

Média do absentismo legal em 2019: 10,42% das horas devidas
Incluindo parentalidade, voluntariado, servigo autarquico e créditos legais: 13,45%

Média do absentismo legal em 2020: 14,52% das horas devidas
Incluindo parentalidade, voluntariado, servigo autarquico e créditos legais: 16,41%

A subida em 2020 é muito forte, sobretudo nos meses de inverno.

Média do absentismo legal em 2021 (até outubro, incompleto): 13,33% das horas
devidas.

Incluindo parentalidade, voluntariado, servigo autarquico e créditos legais: 15,28%

Continua a haver uma subida face a 2019, os meses onde o absentismo é maior ainda
ndo estdo incluidos na média, i.e., novembro e dezembro.

ABSENTISMO AC LONGO DO TEMPO
DOS MAQUINISTAS DO METROPOLITANO
DE LISBOA EM %

=== Absentismo legal
=== Taxa de auséncia
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ABSENTISMO TAXA DE DATA ABSENTISMO TAXA DE organizagdo observada é uma verdadeira “méaquina de produzir riscos”, tendo em

LEGAL AUSENCIA LEGAL AUSENCIA consideragdo o seu numero e gravidade. O envelhecimento da mao-de-obra pode
dificultar a realizagdo de algumas tarefas (ou, pelo menos, tornar a sua realizagao

JAN/19 JAN/20 mais penosa); esta situagdo constitui uma degradagdo das condi¢des de trabalho para
FEV/19 FEV/20 os trabalhadores mais velhos.
MAR/19 MAR/20 Um dos testemunhos assinala que:
ABR/19 ABR/20
MAI/19 MAI/20 “Os horéarios sempre foram os mesmos, das 5:30 as 2:00 horas. Mudou a distribui¢ao
JUN/19 JUN/20 dos comboios, o que implica uma sobrecarga. Embora néo seja permitido por lei, os
JUL/19 JUL/20 magquinistas trabalham mais de 6 horas/dia. Aparentemente é o mesmo horério, mas
AGO/19 AGO/20 aumentou a intensidade do trabalho e diminuiram os intervalos. Além disso, o0 maqui-
SET/19 : SET/20 ni§ta trabalha sozirjh.o. O"que antes era feito por dois, 0 maquinista e o fator, agora é
oUT/19 OUT/20 feito s6 pelo maquinista.

NOV/19 NOV/20

Paralelamente, sobressaem as queixas de assédio moral, problemas com chefias,
DEZ/19 DEZ/20

falta de didlogo com as hierarquias.

ABSENTISMO TAXA DE
LEGAL AUSENCIA

JAN/21 FREQUENCIA RELATIVA

FEV/21

MAR/21 @ SIM, POR COLEGAS
ABR/21 @ SIM, POR PATROES

MAI/21 3% @ SIM, POR PATROES
JUN/21 1% 1% E HIERARQUIA

JuL/21
AGO/21
SET/21
ouT/21

E assinalavel no resultado quantitativo do inquérito, confirmado pela analise quali-
tativa e extensiva que realizamos, a importancia da perda de qualidade do trabalho
como fator de desgaste e sofrimento no trabalho - a pressdo sobre o cumprimento de
horérios sem o respetivo aumento de pessoal e investimento em seguranga, que eleva
muito a potencialidade do erro e questiona objetivamente a qualidade do trabalho:

O numero de efetivos durante a Expo 98 era de 430. Esse nimero baixou para cerca
de 250 hoje, e com a rede mais expandida. Numa organizag&o de alto risco, a inten-
sificagdo do trabalho (evidenciada pela redugéo de efetivos, polivaléncia, aumento do
volume de trabalho, etc.) assume uma importéncia crucial entre os inimeros riscos
ja identificados e que podem ter consequéncias catastréficas. Se conjugarmos este
aspeto com uma média de idades elevada e os constrangimentos produtivos que isso
pode acarretar, temos uma situagdo propicia ao aumento do nimero de acidentes
de trabalho e de doengas relacionadas com o trabalho. Este agravamento potencial
do niimero de acidentes de trabalho ou doengas ocupacionais relaciona-se com a
complexidade das fungdes e com os multiplos riscos ocupacionais da organizag&o.
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ACHO QUE SE RECLAMAR 0S MEUS DIREITOS SEREI
ALVO DE PENALIZACAO POR PARTE DA CHEFIA DIRE-
TA/INDIRETA

FREQUENCIA RELATIVA o

@ EMBRANCO

CONTACTO NEGATIVO COM AS MINHAS HIERARQUIAS
FREQUENCIA RELATIVA @ rErae

@ AFETA-ME
BASTANTE

@ AFETA-ME_COM
MODERAGAOQ

@ AFETA-ME
CONSIDERAVELMENTE

19%
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O testemunho de um dos magquinistas da-nos uma dimensao qualificada deste proces-
so - queixas semelhantes foram unanimes entre todos os entrevistados.

“Era melhor antes, porque havia uma cadeia de comando interligada. Consistia em
maquinista, encarregado, inspetor, coordenador e engenheiro. O coordenador era o
elo de ligagdo entre os inspetores de tracdo e os engenheiros. As decisdes eram
tomadas a partir da experiéncia de quem conhecia o terreno. Essa experiéncia dava
mais seguranga. Atualmente, ndo ha mais a figura do coordenador, os engenheiros
sdo geralmente jovens, ndo tém experiéncia no terreno” (maquinista do Metro de
Lisboa).

DESGASTE E CANSACOD

Desaaste profissional (IEE, IDA, IRP e IC) por categoria profissional:

IEE - Esgotamento

IDA - Despersonalizagdo
IRP - Realizagao

IC - indices combinados

Abaixo encontram-se os indices de acordo com a fungdo que cada pessoa desem-
penha. Entre paréntesis estd representado o nimero de pessoas na amostra que
desempenham a fungao. Note-se que alguns destes valores (1 ou 2) s&o valores muito
baixos para representarem uma amostra significativa dessa fungao.

DA o
Magquinista (108) 3.9833 | 2.6685 | 6.1944 3.7665
Agente de trafego (1) 1.8 1.4 2.6667 2.2143
Diregao de Seguranga (1) 2.8 4.6 5.3333 | 2.7143
Inspetor ou encarregado de 3.0364 19091 |6.6818 | 2.7468
tragao (11)

Oficial de via/inspetor de via ou

MOM (D) 3.2 2.8 5.5 4.3571
Reconversdo/antigo maquinista

?) 4.3 2.8 6.6667 | 3.6429
Maquinista e mecanico (1) 6.4 4.4 6.8333 |7

Desaaste profissional (IEE, IDA, IRP e IC) por sexo

Abaixo encontram-se os indices de acordo com o sexo de cada individuo. Uma vez
mais, o nimero de mulheres é muito reduzido para as representar.

DA PP

Masculino (119) 3.9748 | 2.6252 | 6.2731 3.7647
Feminino (3) 2.0667 | 2.1333 |[4.8333 | 3.0952
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SINTO-MEFISICAMENTE ESGOTADO

E @ ALGUMAS VEZES POR ANO @ SEMPRE
FHEUIJENEIA HEI'ATIVA @ ALGUMAS VEZES POR MES @ UMA VEZ POR MES
@ ALGUMAS VEZES POR SEMANA @ UMA VEZ POR SEMANA

@ NUNCA

o)
2% 4%

SINTO-ME DESGASTADO/A AD PENSAR NO DIA SEGUINTE

a @ ALGUMAS VEZES POR ANO @ SEMPRE
FREQUENCIA RELATIVA @ ALGUMAS VEZES PORMES @ UMA VEZ POR MES
@ ALGUMAS VEZES POR SEMANA @ UMA VEZ POR SEMANA
@ NUNCA

5%

16%

25%

10
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PERGUNTO A MIM MESMO/A QUANTO TEMPO
CONSEGUIREI TRABALHAR

L @ ALGUMAS VEZES POR ANO @ SEMPRE
FHEDUEN['A HELAT'VA @ ALGUMAS VEZES POR MES @ UMA VEZ POR MES
@ ALGUMAS VEZES POR SEMANA @ UMA VEZ POR SEMANA
@ NUNCA

3% 2%

16%

SINTO-MEEMOCIONALMENTE EXAUSTO/A

E @ ALGUMAS VEZES POR ANO @ NUNCA
FREUUEN[IA RELATIVA @ ALGUMAS VEZES POR MES @ SEMPRE
@ ALGUMAS VEZES POR SEMANA @ UMA VEZ POR MES
@ UMA VEZ POR SEMANA

35%
12%




STT™M

SINTO-MEFISICAMENTE ESGOTADO

@ ALGUMAS VEZES POR SEMANA

SINTO QUE CADA HORA DE TRABALHO E CANSATIVA PARA MIM

@ ALGUMAS VEZES POR ANO @ NUNCA
@ ALGUMAS VEZES POR MES
@ ALGUMAS VEZES POR SEMANA

12%
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PENSO QUE “NAD AGUENTO MAIS”

E @ ALGUMAS VEZES POR ANO @ NUNCA
FHEDUEN[IA REI‘ATIVA @ ALGUMAS VEZES POR MES @ SEMPRE
@ ALGUMAS VEZES POR SEMANA @ UMA VEZ POR MES
@ UMA VEZ POR SEMANA

5%

SINTO-ME FORTEMENTE FATIGADO/A

E @ ALGUMAS VEZES POR ANO @ NUNCA
FHEDUEN[IA HELATIVA @ ALGUMAS VEZES POR MES @ SEMPRE
@ ALGUMAS VEZES POR SEMANA @ UMA VEZ POR MES
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SINTO-ME FORTEMENTE FATIGADO/A
FREUUENEIA HELATIVA @ ALGUMAS VEZES POR ANO @ NUNCA

@ ALGUMAS VEZES POR MES @ SEMPRE
@ ALGUMAS VEZES POR SEMANA @ UMA VEZ POR MES
2% @ UMA VEZ POR SEMANA

4%

18%

20%

6% 20%

30%

Quando se comparam os indices sobre a sindrome de esgotamento laboral no Metro
e outros sectores conclui-se o seguinte:

ESGOTAMENTO:

Professores: 42.6

Pessoal de voo: 34.67 (Ryanair 54)
Estivadores: 54.16

Metro: 47,87

DISTANCIAMENTO:
Professores: 13.8
Pessoal de voo: 12.0
Estivadores: 31.2
Metro: 26.82

REALIZAGCAO PROFISSIONAL
Professores: 56.3

Pessoal de voo: 72.2
Estivadores: 69.16

Metro: 86.7
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Os dados do inquérito apontam para um elevado nivel de desgaste profissional nos
maquinistas do Metropolitano de Lisboa. A dimens&o que suscita maior preocupagéo é
a exaustdo emocional (IEE), seguida pela distanciagdo/despersonalizagdo laboral (IDA).
Contudo, a realizagdo profissional (IRP) é coesa (sendo este aspeto positivo para a
salde fisica e mental), devido, em grande medida, ao facto de existir um coletivo de
trabalho forte no grupo dos maquinistas. Cerca de 75% dos maquinistas referem que
sentem solidariedade por parte dos colegas de trabalho. No entanto, fora da relagdo
entre pares, ha outros aspetos negativos que se sobrepdem largamente, e isso estd
relacionado, por exemplo, com o tipo de relagdo que é estabelecida com a hierarquia,
a qual revela tragos de autoritarismo e insensibilidade no tratamento de problemas/
questdes de natureza pessoal e laboral dos préprios trabalhadores. Inclusive, foram
apontadas praticas de assédio moral, tal como indicado anteriormente. Deste ponto
de vista, o ambiente laboral tem caracteristicas patogénicas. Em muitas organizagdes,
incluindo o Metropolitano de Lisboa, as ameagas tornaram-se uma conduta recorrente
na gestdo de pessoas (Lhuilier, 2002). Os dados demonstram que os conflitos com a
gestdo/coordenagdo e o contacto negativo com as hierarquias sdo aspetos que afetam
negativamente os maquinistas. A este cenéario desestruturador das relagdes sociais de
trabalho ainda podemos adicionar a intensificagdo laboral (expressa pela diminui¢ao
progressiva do nimero de trabalhadores ao longo das Ultimas duas décadas) e a gestdo
pelo stress (principalmente no cumprimento de horérios e no nimero de composi-
¢Bes que a empresa pretende manter a circular). H4 determinados casos em que seria
recomendado que os comboios saissem de circulagdo, nomeadamente por avarias ou
disfungdes vérias, mas isso tende a n3o ocorrer, visando “ndo atrasar a circulagéo”,
muitas vezes colocando em risco quer trabalhadores, quer passageiros. Na giria interna
da empresa é muitas vezes usada a expressdo: se ndo estd a arder (referindo-se ao
material circulante) pode andar! Os niveis de stress sdo elevados e continuados, poden-
do potenciar a ocorréncia de burnout.! Ha uma enorme pressao sobre os trabalhadores,
fruto das atuais técnicas de gestdo (Gaulejac, 2007). A falta de autonomia gera nos
maquinistas a sensagdo de que n3o sdo os verdadeiros protagonistas do seu préprio
trabalho (Sznelwar, 2015). E verdade que uma parte significativa dos locais de trabalho
permite um certo grau de liberdade (varidvel em cada situagéo concreta) para lidar com
os constrangimentos colocados aos trabalhadores. Mas, neste caso, a liberdade é limi-
tada e acaba por estar circunscrita por multiplas pressdes organizacionais, incluindo
de natureza econdmica.

Atualmente, os trabalhadores estéo sujeitos a formas predadoras de gestdo, das quais
n3o se conseguem libertar. E sabemos que este contexto promove o desgaste huma-
no e arrasa a salde mental (Seligmann-Silva, 2016). Adicionalmente, o trabalho por
turnos/escalas afeta a qualidade de vida dos maquinistas em diversas dimensdes,
nomeadamente nos relacionamentos amorosos, com os filhos e na vida social e familiar.

O anterior nivel de confianga no sistema de seguranga da organizagdo tem vindo a
ser profundamente abalado e os trabalhadores identificam um significativo aumento
dos riscos e, por consequéncia, um crescimento do medo. Como resultado, verifica-
-se também um aumento do mal-estar dentro da organizagdo. O cansago é algo que
acompanha o quotidiano de muitos destes trabalhadores. O nimero de maquinis-
tas que referiu estar esgotado fisicamente é significativo, o que corrobora a ideia
expressa na literatura de que atualmente vivemos em “sociedades do cansago” (Han,

2015). Os niveis de ansiedade em relagdo ao trabalho s3o altos. Os dados recolhidos

1 O burnout é, seguramente, uma das formas mais nocivas de agressdo a salde e ao bem-estar dos trabalha-
dores, prejudicando fortemente a sua saude mental. Este fendmeno enquadra-se nas designadas patologias
da sobrecarga e sdo as organizagdes (através da organizag&o do trabalho) que podem gerar: elevados graus
de stress e ansiedade; fracos niveis de autonomia e controlo excessivo sobre os trabalhadores; recompensas
insuficientes e falta de reconhecimento; excesso de trabalho e altas exigéncias emocionais; desregulagéo
dos coletivos de trabalho e auséncia de equidade; e relagdes tdxicas entre os trabalhadores (degradagdo
de valores), suscetiveis de aumentar os conflitos. Ao nivel individual, quando estamos perante este tipo de
ambientes laborais, as consequéncias podem passar pelo adoecimento fisico e mental, bem como por cometer
erros de desempenho que minam a autoestima e realizagao profissional do trabalhador e colocam em risco a
qualidade do trabalho efetuado (Areosa e Queirés, 2020). Muitos dos tragos supramencionados fazem parte
do quotidiano dos maquinistas do Metropolitano de Lisboa.

15
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demonstram uma elevada concordancia (acima de 80% de respostas) por parte dos
maquinistas de que o seu trabalho afeta negativamente a sua salde fisica e mental.
Os trabalhadores sentem que as suas hierarquias nao revelam um verdadeiro interesse
pelo seu bem-estar e pela sua salde. Isso traduz-se nas designadas patologias da indi-
ferenga (Mendes, 2018), as quais ndo fomentam a salde, nem promovem a construgao
da identidade. Verifica-se que existe uma clara descoincidéncia entre a forma como as
hierarquias orientam a realizagdo do trabalho e a forma como os maquinistas entendem
que o trabalho deveria ser feito. Em parte, isto representa a diferenga entre o trabalho
prescrito e o trabalho real.?

Estes trabalhadores sentem que tém elevados niveis de responsabilidade, mas n&o se
sentem envolvidos nas decisdes que sdo tomadas acerca do seu trabalho. H& uma
enorme ambivaléncia neste aspeto, dado que a empresa os responsabiliza sem lhes
dar o controlo nas decisdes. Também aqui fica expresso o tipo de gestao (autoritaria)
imposto pela organizagao.

E destacado por todos os trabalhadores a perda de relagdes densas de convivio. Como
diz num testemunho um dos maquinistas:

“Havia tempo para jogos e conversas. Agora estdo sempre a correr. Encontra-
vamo-nos também fora do trabalho, almogavamos juntos, bebiamos um copo,
conversavamos. Ja ndo ha refeitorio. S6 ha um refeitorio. E a deslocag&o leva tempo.
A forma como se dividiu o horario para as refeiges ndo tem sentido. (...) Alguns
preferem levar marmita. Eu levo poucas vezes, prefiro comer fora. As vezes levo
s6 para poder ficar na conversa com os colegas. (...) As pessoas iam ao plenério,
discutiam, inflamavam-se. Hoje ha menos discuss3o.”

ISOLAMENTO DOS COLEGAS E FALTA DE MAIS CONVIVIO
FREQUENCIA RELATIVA

1%

@ ALGUMAS VEZES POR ANO
@ ALGUMAS VEZES POR MES
@ ALGUMAS VEZES POR SEMANA
@ NUNCA
@ SEMPRE
14% @ UMA VEZ POR MES
@ UMA VEZ POR SEMANA

13%

27%

2 O trabalho prescrito é a forma como a entidade empregadora concebe e organiza o modo de realizagao do
trabalho (tarefas a executar, tempos de trabalho, regras, normas, procedimentos, recursos materiais e humanos
para cada fungdo, tipo de maquinas utilizado, etc.); no fundo, é projetar como é que o trabalho deve ser feito.
No entanto, o design do trabalho, por mais bem elaborado que esteja, nunca consegue prever todas as circuns-
tancias, constrangimentos, dificuldades e obstaculos que a sua realizag&o préatica pode implicar. A diferenga
crucial esta aqui (Areosa, 2021a). Para além disso, quando as regras e procedimentos sdo em grande nimero
e custosas de aplicar (por exemplo, do ponto de vista cognitivo), isto significa que os executantes do trabalho
prescrito dificilmente conseguem cumprir na integra o0 modelo que foi desenhado pela organizag&o, mesmo que
o quisessem fazer (recorrendo aquilo que se designa por greve de zelo).

E a utilizagdo do zelo por parte dos trabalhadores que permite recriar o trabalho e encontrar solugdes para as
dificuldades nao previstas pelos mentores da organizagao do trabalho. Neste sentido o zelo é o ponto-chave para
que haja produgdo (SZNELWAR et al., 2011). Mas, por vezes, isso implica ter de transgredir ordens ou instrugées
formais, de modo a construir regras que estejam em conformidade com a resisténcia imposta pelo trabalho real.
E verdade que o trabalho real est4, supostamente, destinado a adaptar-se ao prescrito, mas o que normalmente
se pode observar é que o real vai transformar o prescrito. No entanto, ambos s&o indissocidveis (Areosa, 2021a).
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Outro aspeto significativo acerca dos dados recolhidos estd relacionado com a
avaliagdo individual de desempenho. A esmagadora maioria dos magquinistas do
Metropolitano de Lisboa (acima de 80%) concorda que esta avaliagdo é um fator de
conflito.

A AVALIACAO DE DESEMPENHO INDIVIDUAL E UM FATOR DE

E @ ACORDO PARCIAL @ DESACORDO PARCIAL
FREQUENCIA RELATIVA ® ACORDO TOTAL & en
@ DE ACORDO
50 P 1%

A avaliagdo das performances individuais dentro das organizagdes tem como prop6-
sito principal medir “objetivamente” o desempenho dos trabalhadores, de forma
quantitativa e comparativa. Dejours (2013) afirma taxativamente que este método
é cientificamente incorreto. Na verdade, dificilmente se pode medir o trabalho em si
mesmo, aquilo que se pode medir sdo os resultados do trabalho. Todavia, o trabalho
realizado e os resultados do trabalho sdo coisas muitas vezes distintas. Na prati-
ca ndo se consegue medir o tempo que os trabalhadores levam a formar as suas
competéncias (técnicas e/ou relacionais), os saberes e capacidades que necessitam
de aprender, ou mesmo o tempo psiquico e intelectual que cada um dedica para
conseguir realizar as suas atividades (incluindo o tempo de descanso que passam a
pensar no trabalho, por vezes roubando horas ao sono quando ja estdo na cama). Para
além disso, os resultados do trabalho dependem de diversas circunstancias (maiori-
tariamente exteriores ao trabalho) que podem ter uma fraca correlagdo com o esforgo
e empenho empregues pelo trabalhador.
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E pertinente referir que a relagdo do trabalhador com a sua hierarquia (avaliador)
estd normalmente longe de ser isenta. Regra geral, as relagdes sociais (abrangendo
também as de trabalho) sdo profundamente dominadas por interesses diversos, por
empatias e simpatias pessoais, por imposi¢des ou, pelo contrario, por escolhas livres,
por estratégias coincidentes ou descoincidentes entre os sujeitos envolvidos, por
fontes e estratégias de poder diversificados (isto sé para referir alguns exemplos),
logo, ndo sdo neutras, isentas ou justas como inicialmente pressupdem os modelos de
avaliagdo de desempenho. A partir deste ponto de vista a alegada “justi¢a” dos mode-
los de avaliagao individual sdo em determinados casos uma fraude e potenciadoras de
inimeras situagdes de conflito, como se observou, por exemplo, num estudo anterior
(Areosa, 2012) e que os dados atuais continuam a corroborar.

HA DIVERGENCIAS ENTRE A FORMA COMO AS HIERARQUIAS
ORIENTAM 0 TRABALHO E COMO EU ACREDITO QUE 0 MESMO
DEVERIA SER ORIENTADO

FREUUENEIA HELATIVA @ ACORDO PARCIAL @ DESACORDO PARCIAL

@ ACORDO TOTAL @ EM DESACORDO
@ DE ACORDO @ INDECISO
TOTAL DESACORDO
5% o

21%

RISCOS OCUPACIONAIS
D0S MAQUINISTAS

@ AFETA-ME
MUITiSSIMO

@ AFETA-ME F
CONSIDERAVELMENTE @ NAO ME AFETA

8%

@ AFETA-ME COM
AFETA-ME  MODERAGAO
BASTANTE @ AFETA-ME
CONSIDERAVELMENTE

13%
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Os riscos no mundo do trabalho estdo em constante evolugdo, dependem do trabalho
em si, da tecnologia utilizada para a sua realizagdo, da organizagao do trabalho, da
prépria sociedade e do seu nivel de conhecimento sobre os perigos. Os riscos s&o
entidades omnipresentes e sdo também uma espécie de antecamara para a ocorrén-
cia de acidentes (Areosa, 2009). As tendéncias atuais na sociedade e na organizagao
do trabalho est&o a criar novos riscos laborais, que colocam novas exigéncias a todos
os atores envolvidos nas questdes relacionadas com a seguranga e satde no traba-
lho (entidades fiscalizadoras, trabalhadores e empregadores, sindicatos, seguradoras,
investigadores, etc.). Os riscos resultantes de todas as atividades reconhecidas como
trabalho s&o tdo numerosos que se torna impossivel enumera-los na sua totalidade.
Para além disso, muitas situagdes de risco ocupacional sao especificas para determi-

nada atividade e muitas so se verificam em situagdes excecionais.

Deste modo, podemos afirmar que os riscos ocupacionais que o Metropolitano de
Lisboa “oferece” aos maquinistas (bem como a outros trabalhadores operacionais)
sdo bastante distintos. Alguns sdo de extrema gravidade, embora outros sejam algo
residuais ou pouco significativos. Todavia, é de toda a pertinéncia ter em conta que
as diversas situagdes de risco podem interagir em simultdneo durante a realizagdo
da mesma tarefa. Por exemplo, quando s&o analisados os niveis de ruido, o tipo de
iluminagdo ou a pressdo para executar uma tarefa com maior rapidez, se estes riscos
forem analisados isoladamente acabamos por ndo ter em consideragdo as reais
condigdes e circunstancias de determinados tipos de trabalho. Vejamos, na tabela 1,

alguns dos principais riscos ocupacionais dos maquinistas.

TABELA 1 - PRINCIPAIS RISCOS OCUPACIONAIS IDENTIFICADOS

CATEGORIAS DE

RISCOS LABORAIS

Riscos fisicos

Riscos biolégicos

Riscos quimicos

Riscos ergonoémicos

PERIGOS OU RISCOS EXISTENTES NOS
LOCAIS DE TRABALHO DOS MAQUINISTAS

Eletricidade (alta e baixa tensdo)
Ruido excessivo

Vibragdes

Radiagdes ndo ionizantes

Fluidos biolégicos (contacto com pessoas ou
corpos de pessoas vitimas de acidentes ou
tentativas de suicidio na via férrea)

Virus

Poeiras
Diéxido de carbono

Esforgo fisico intenso
Postura inadequada para determinada atividade
Longos periodos em pé ou sentado

Cabina desadequada para as fungdes
desempenhadas

CATEGORIAS DE

RISCOS LABORAIS

Riscos resultantes
do meio e da
organizag&o do
trabalho

Riscos resultantes
dos equipamentos
de trabalho

Riscos
psicossociais

Riscos sociais

de origem humana,
tecnoldgica ou
natural
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PERIGOS OU RISCOS EXISTENTES NOS
LOCAIS DE TRABALHO DOS MAQUINISTAS

lluminag&o deficiente (via férrea/galeria)
M4 qualidade do ar interior
Rotinizagdo de determinadas tarefas

Quedas ao mesmo nivel ou em desnivel
(em escadas, diques, pisos escorregadios ou
irregulares, via férrea etc.)

Temperaturas excessivas (altas ou baixas)

Ritmos elevados de trabalho/dificuldade em fazer
pequenas pausas

Jornadas de trabalho longas (horas extraordinarias)
Trabalho no subsolo
Infraestruturas desajustadas ao trabalho realizado

Atropelamento por material circulante (comboio)
Esmagamento de membros pela movimentagdo
de agulhas (via férrea)

Falhas em vaérios sistemas de seguranca (rede
de comunicagdes, sistema de combate a incéndios,
etc.)

Trabalho noturno e por turnos rotativos

Conflitos interpessoais nas relagdes de trabalho
(entre pares, com hierarquias ou passageiros)

Monotonia e carater repetitivo de fungdes
(fadiga e stress)

Distragdo momenténea e/ou confianga na
seguran¢a dos métodos de trabalho

Erro humano

Medo de atropelar passageiros (por exemplo,
em tentativas de suicidio)

Receio de acidente grave (colisdo de comboios)

Isolamento do agente Unico (condugdo
de comboios)

Incéndio

Acidentes com material circulante
(descarrilamento)

Atentados terroristas
Terramotos
Inundagdes

20

Fonte: adaptado de Areosa (2014).
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QUALIDADE DO TRABALHO, SEGURANCA
E SOFRIMENTO NO TRABALHO

TESTEMUNHOS SOBRE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

“Alterar as betoneiras de abertura e fecho de portas do comboio da parede lateral da mesa
de condug&o para a prépria mesa de condug&o, pois é um fator de risco e provocador de
doenga profissional no ombro esquerdo dos maquinistas devido as véarias repetigdes por
cima da cabega.”

“As acdes de formagao deviam ser mais regulares.”
“Falta de formag&o.”

“Formagdes para evacuagdes em galeria, procedimentos e postura do pessoal para
evacuagdes, visitas as saidas de emergéncia da rede metro pelos maquinistas, reparagao
das portas exteriores das cabines de tripulagdo dos comboios, melhoria dos bancos de
condugdo, melhor AVAC com sistemas de filtragem nas cabines, melhoria da iluminag&o
das cabines, melhoria e uniformizagao dos monitores de cais de embarque, instalagéo de
cais de manobras ou ilhas nos locais em falta, etc.”

Mais formag&o aos maquinistas.

“Maguinistas com problemas de satde (graves ou menos graves) sdo se calhar acima de
80%. Mas se calhar a empresa estd de maos amarradas quanto a reformas antecipadas...
Se n3o, tinha que renovar o quadro de magquinistas.”

“Maquinistas sem formag&o das saidas de emergéncia, e normas de seguranga postas em
causa por parte das chefias.”

“Melhorar em todos os aspetos, fundamentalmente na formag&o.”

“N&o concordo com que a vigildncia do Metropolitano seja feita por empresa externa ao
Metro, torna vulneravel a informagao de caréater interno. Alguns casos s6 comegaram a
existir depois dessa fuga de informag&o para a dita empresa externa ao Metropolitano.”

“No meu ver, a empresa devia dar mais ateng3o as varias situagdes que os diversos
trabalhadores tém feito chegar a Comissao de Seguranca e Saude no Trabalho, como as
diversas sugestdes, positivas, apresentadas pela Comissao para resolugdo das mesmas,
originando um grande contributo no seu desempenho diério e social.”

“Por que n3o relacionam as sistematicas mortes de colegas ferroviarios por doenga e
acidentes e as doengas cronicas e muito graves de tantos colegas ferrovirios com o
desgaste rapido da sua fungao profissional, nomeadamente os trabalhadores ferroviarios
do subsolo no Metropolitano?”

“Que sejam cumpridos diariamente os seguintes documentos internos: Plano de Orga-
nizagdo e Gestdo de Seguranga da Empresa (POGSE), Método de Avaliagdo de Risco
Simplificado (MARS) e Politica de Seguranga e Satde no trabalho (SST).”

“Treino efetivo entre algumas categorias que estdo autorizadas a descer a via e lidam com
passageiros diretamente, os simulacros, mas sem a presenga da imprensa, pois esses sdo
para a fotografia.”
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SINTO ANSIEDADE QUANDO TENHO DE IR PARA O TRABALHO

FHE[]uEN[m RELATIVA @ ACORDO PARCIAL @ DESACORDO PARCIAL
@ ACORDO TOTAL @ EM DESACORDO
@ DE ACORDO @ INDECISO

@ TOTAL DESACORDO

18%

8% 7%

1%

ATUALMENTE DESFRUTO PROVEITOSAMENTE DA VIDA

E @ ACORDO PARCIAL @ DESACORDO PARCIAL
FHEUUENEIA RELATIVA @ ACORDO TOTAL @ EM DESACORDO
@ DE ACORDO @ INDECISO

19%

10%

2%

15%

24%

18%
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NO FUNDAMENTAL DIRIA QUE ESTOU CONTENTE NO TRABALHO PENSO FREQUENTEMENTE EM QUANTO TEMPO FALTA
PARA A REFORMA

FREQUENCIA RELATIVA @ N0
@ SIM

@ (EM BRANCO)

SINTO-ME ENVOLVIDO/A NAS DECISOES TOMADAS NO TRABALHD

@ DESACORDO PARCIAL Para os trabalhadores com acesso a via férrea os riscos identificados como tendo maior
gravidade sdo aqueles que podem provocar a morte (eletrocussdo e atropelamento
pelo comboio) ou lesdes de elevada gravidade, como quedas em altura, esmagamento
e/ou amputagdo de membros (inferiores) decorrendo da movimentagao de agulhas. Na
condugdo de comboios temos riscos que s&o inerentes a tarefa da condug&o (trabalho
no subsolo, isolamento do agente Unico, dificuldade em fazer pausas, rotinizagdo de
procedimentos, erro humano, etc.); outros riscos estdo essencialmente relacionados
com falhas na concegdo da cabina de condug&o ao nivel ergonémico, os quais sdo
causadores de doengas musculo-esqueléticas. O ruido é um dos riscos que afetam a
maioria dos trabalhadores operacionais, principalmente os maquinistas, e isso traduz-
-se em doengas profissionais (perda de audigdo progressiva). Em muitas situagdes de
trabalho, os valores limite de exposigdo estipulados por lei sdo ultrapassados.

Talvez os maiores medos que os maquinistas tenham durante o exercicio da sua
profissdo sejam colidir/bater com o comboio ou atropelar algum passageiro. Existem
relatos na empresa de trabalhadores que ficaram bastante afetados, ao nivel psicolé-
gico, por terem vivido ou presenciado este tipo de situagdes (Areosa, 2012); os dados
atuais também apontam neste sentido. Assim, um dos riscos psicossociais mais trau-
matizantes ocorre sempre que existe um atropelamento (mortal ou ndo) em que varios
trabalhadores tém de atuar neste tipo de cenario (nomeadamente quando os corpos
das vitimas se encontram dilacerados). Estas situagdes normalmente s&do o resultado
de tentativas de suicidio e, como s&o sempre inesperadas, provocam ansiedade, stress
e pensamentos nefastos, por vezes dificeis de ultrapassar.
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Um risco que pode provocar acidentes de trabalho nos maquinistas é o manuseamen-
to da porta da sua cabina de condug&o. O que provoca mais doengas profissionais
é o0 uso cadenciado da betoneira (botao) para abertura e fecho de portas do saldo
de passageiros. Porém, este ultimo aspeto acarreta ainda um outro risco. Uma das
situagdes que mais receio provoca nesta categoria profissional estd também relacio-
nada com a abertura das portas, neste caso concreto, com as portas existentes no
saldo de passageiros (dado que o maquinista é agente tnico, ou seja, na maioria das
vezes é o Unico elemento da empresa presente no comboio e, como é ébvio, é ele
que efetua a abertura e o fecho das portas nas estagdes). O medo de errar no ato de
carregar no bot3o para a abertura das portas, isto &, abrir as portas do lado contrario
aquele que seria esperado é algo que preocupa verdadeiramente o quotidiano dos
magquinistas.® Neste caso em particular, ndo existe nenhum mecanismo redundante
que permita controlar esta possivel falha de origem humana; ou seja, ndo existe,
por exemplo, nenhum dispositivo que iniba a abertura das portas do lado contrério
ao cais de partida. Embora este seja um assunto quase tabu dentro da organizagao,
pois “todos” sabem que este problema existe, mas ndo sdo tomadas medidas que
permitam solucionar ou minimizar a (re)ocorréncia destes casos. Naturalmente que
esta situacdo é de gravidade elevada para a seguranga dos passageiros. Para os
maquinistas, o medo de errar e das respetivas consequéncias (autorresponsabili-
zag3o e penalizagdes/punigdes organizacionais) sdo aspetos sempre presentes nas
suas mentes.

Os maquinistas do Metropolitano de Lisboa exercem a sua atividade numa organi-
zagdo complexa de alto risco, logo, trabalham num ambiente inseguro com varios
riscos que podem colocar a sua vida sob ameaga. No entanto, os riscos tendem
a ser relativizados através da experiéncia, do habito e da capacidade de coexistir
com esse ambiente. Se por um lado isto é benéfico, evitando bloqueios cognitivos
que poderiam colocar em causa a prestagao do trabalho real, por outro lado podera
levar a um sentimento de uma certa invulnerabilidade propicia a transgresséo de
regras, normas e procedimentos de seguranga, relegando a adogao dos principios de
prevengdo para segundo plano. Isso acontece ndo tanto por “resisténcia a autoridade
hierarquica”, mas, essencialmente, por pressdes impostas pela propria organizagao
do trabalho.

A polivaléncia de fungdes expressa de forma muito clara o fenémeno da intensifi-
cagdo laboral. A titulo de exemplo, hd alguns anos atras existiam tarefas exercidas
por mais de um trabalhador e que agora sdo executadas por apenas um elemen-
to “polivalente” (Areosa e Gongalves, 2018). Existiam maquinistas e fatores (nos
comboios); basicamente o primeiro conduzia as composi¢des e o segundo abria e
fechava as portas dos comboios nas estagdes. A categoria profissional de fator foi
totalmente extinta, passando os maquinistas a assegurar também aquela fungdo (um
exemplo claro de polivaléncia e intensificagdo do trabalho). Observa-se ainda que
existiu uma queda significativa no nimero de maquinistas ao longo das duas Ultimas
décadas. Paralelamente, houve um aumento significativo da rede (em termos de

3 Vejamos o seguinte exemplo, apresentado na literatura sobre o tema: “Idealize o seguinte cenario numa
organizagdo de risco elevado: um maquinista de metro transporta diariamente milhares de passageiros.
Dentro das suas fungdes principais estd a condugdo do comboio e a abertura e fecho das portas nas esta-
¢Bes ao longo do percurso. Sempre que chega a uma estagdo o maquinista para o comboio e abre as portas
(permitindo a entrada e saida de passageiros), depois fecha as portas e conduz até a estagdo seguinte. Se
esse trabalhador ja tiver varios anos de servigo, seguramente tera realizado aquela ag&o (parar o comboio
e abrir as portas) milhares de vezes. Essa é a regra que se transformou em habito, ou seja, o processo estad
totalmente automatizado no seu corpo e na sua mente, fruto da rotinizagdo. Agora imagine uma situagdo bem
menos comum no seu quotidiano laboral (que por hipétese sé ocorre pontualmente): o maquinista tem a sua
frente um sinal vermelho, dentro do tunel, que o obriga a parar. Se ele ativar indevidamente o seu automa-
tismo de parar o comboio e abrir a porta (essa é a regra habitual), isso significa que algum passageiro que
esteja encostado a porta possa cair ou, se for em hora de ponta, varias pessoas possam cair. A morte de
algum passageiro € uma conjetura plausivel, quer devido a queda, quer por eventual eletrocussao. Este erro,
decorrente da rotinizagdo do trabalho do maquinista, ndo é muito distinto dos erros indicados anteriormente
(codigo do multibanco, password do computador ou botado do elevador); porém, as consequéncias podem ser
substancialmente mais graves. O dmago do problema n&o é tanto o erro em si (o qual esta tendencialmente
omnipresente em algumas das nossas agdes), mas o contexto em que ele ocorre, principalmente quando o
contexto n&o é resiliente ao erro” (Areosa, 2021b: 87).
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quilémetros e do nimero de estagdes). Estes dados apontam claramente para um
aumento da intensificagcdo do trabalho e da exploragao. Para além disso, houve
um envelhecimento da comunidade de trabalho (por auséncia de contratagdo de
novos trabalhadores e decorrente ndo renovagao dos efetivos da empresa). O
aumento da idade média na empresa e as mazelas acumuladas ao longo dos anos
podem estar a contribuir para o aumento do nimero de acidentes de trabalho e de
doengas profissionais (Areosa e Gongalves, 2018).

Os processos de socializagdo, particularmente os que emergem dos grupos
profissionais, podem contemplar diferentes mecanismos protetores e de vigilan-
cia que permitem aos trabalhadores lidar com, e enfrentar, determinados tipos de
riscos laborais. Este é o caso dos maquinistas do Metropolitano de Lisboa. Dado
que a organizagdo em que estd inserida esta categoria profissional ja tem mais
de meio século de histéria, podemos afirmar que existe uma cultura especifica da
empresa, e este fator é bastante vincado em algumas profissdes, particularmente
nos magquinistas. A socializagdo dos novos membros faz-se, em grande medida,
através da transmissado de conhecimentos, experiéncias e praticas por parte dos
trabalhadores mais velhos (Areosa, 2012). Esta reprodug&o de saberes gera algu-
ma coesdo dentro do grupo profissional e permite a integragado plena dos novos
membros recém-recrutados, os quais ja fazem parte da organizagado (ninguém é
recrutado para maquinista vindo do exterior da empresa, sdo sempre trabalhado-
res oriundos de outras profissdes da area de exploragdo). Observa-se que alguns
aspetos do relacionamento interpessoal permanecem fortemente hierarquizados,
nomeadamente entre trabalhadores e chefias, sem grande espago para autonomia,
criatividade ou acolhimento de sugestdes de melhoria nos métodos de trabalho,
ou seja, é visivel uma cultura fortemente hierarquizada que tende a provocar
multiplos constrangimentos aos processos de subjetivagdo dos trabalhadores
(Areosa, 2019). Essa dindmica é suscetivel de afetar negativamente a saude fisi-
ca e mental dos maquinistas.

O trabalhador operacional estd normalmente numa das extremidades de toda uma
rede organizacional e decisoéria. Apesar disso, muitos acidentes sdo imputados
unicamente a esses agentes e o culminar de vérias falhas organizacionais e o
fracasso dos sistemas técnicos de seguranca tendem a n3o ser considerados.
A organizagao do trabalho, por vezes, produz armadilhas desnecessérias para
os trabalhadores. E facil antecipar que a mente dos maquinistas esta formatada
para parar nos sinais vermelhos e avangar nos verdes. Imagine-se que foram
colocados outros sinais, de tamanho superior, com estas mesmas duas cores
(verde e vermelho), mas que ndo obrigam nem a parar nem a avancgar (sdo apenas
sinais informativos sobre a circulagdo). Isto significa que em determinados casos
0 maquinista tera de parar no sinal vermelho e noutros casos nédo o devera fazer.
Naturalmente que esta indicagao exige um esforgo cognitivo adicional para cumprir
este novo procedimento e assim violar regras pré-existentes que até ai sempre
cumpriu escrupulosamente (parar sempre no sinal vermelho). Imaginemos ainda
que este maquinista (por erro de rotina ou armadilha cognitiva) ndo cumpre a
paragem obrigatéria num sinal vermelho proibitivo e com esta situagdo provoca
um acidente grave com perda de vidas humanas e milhdes de euros em prejuizos
materiais. Este é apenas um exemplo de como a organizagao do trabalho pode
levar a culpabilizag&o e individualizagdo dos acidentes, em que os holofotes s&o
apontados ao comportamento da vitima, ofuscando todos os outros fatores técni-
cos e organizacionais que contribuiram para esse acidente (Areosa, 2012).
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PERCECAD SOBRE 0S HORARIOS
DE TRABALHO NO METROPOLITANO

QUALE 0 SEU SISTEMA DE FOLGAS?

FREQUENCIA RELATIVA ® ix2

@ 4X2;5X2
@ 5X2

2%

QUAL E 0 SEU HORARID PREFERIDO?
FHEUUENUA HELA'"VA @ MADRUGADA @ MADRUGADA, TARDE @ NOITE

@ MADRUGADA, MANHA OU NOITE @ OUTRO
@ MADRUGADA, OUTRO @ MANHA @ TARDE OU NOITE
@ MANHA, TARDE
OU NOITE

44%

1% 19 105 15%
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QUAL E 0 HORARIO QUE SE ADEQUA MELHOR
ASUA VIDA PARTICULAR/SOCIAL?

FHE[]UEN[lA RELATIVA @ MADRUGADA ® MADRUGADA, TARDE

@ MADRUGADA, MANHA OU NOI

@ MADRUGADA, MANHA @ MANHA
TARDE OU NOITE @ OUTRO

20%

SINTO-ME PRESSIONADO/A PARA TRABALHAR

EM EVENTOS ESPECIAIS
FREQUENCIA RELATIVA @0
@ (EM BRANCO)
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SINTO QUE 0S PERIODOS DE TRABALHO SAD ADEQUADOS
FREQUENCIA RELATIVA o ko

@ siM
@ (EM BRANCO)

TENHO TEMPO PARA CUIDAR DA MINHA FAMILIA E DE MIM

FREQUENCIA RELATIVA M iAo

@ (EM BRANCO)

STT™M

FREQUENCIA RELATIVA o o oo A

10%

6%

FREQUENCIA RELATIVA

@ AFETA-ME

MUITISSIMO
@ AFETA-ME =
CONSIDERAVELMENTE @ NAO ME AFETA
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TURNOS/ESCALAS E IMPACTO NA MINHA VIDA AMDROSA E SEXUAL
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LONGAS JORNADAS DE TRABALHO:
EFEITOS NA SAUDE*

Atualmente, as longas jornadas de trabalho sio frequentes em todo o mundo.
Nos Estados Unidos, cerca de 18,7% dos funcionarios trabalhavam 48 horas ou
mais por semana, de acordo com o Inquérito Nacional de Vigilancia de Saude
de 2010, e o Inquérito Europeu sobre Condigées de Trabalho de 2010 indicava
também que 14,9% dos trabalhadores na Europa realizavam longas jornadas de
trabalho (48 horas ou mais por semana). No Jap&o as longas jornadas de traba-
lho sdo comuns e o chamado Karoshi, a morte sUbita resultante do excesso de
trabalho, tem sido um problema critico da satde ocupacional neste pais (Imai et
al., 2014). Com o advento da globalizagdo econémica e o crescimento corres-
pondente da concorréncia, grande parte da forga de trabalho ficou sujeita a um
aumento da carga e intensidade do trabalho (Li & Siegrist, 2018).

Jornadas de trabalho longas podem aumentar o risco de acontecimentos desfa-
voraveis para a satde como dificuldades psicolégicas, sintomas de depresséo e
ansiedade, declinio das capacidades cognitivas e o aparecimento de perturba-

4 José Anténio Antunes, in Trabalhar e Viver no Século XX (Vila Nova de Famalicdo, Himus, 2021).
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¢des do sono (Virtanen, Stansfeld, Fuhrer, Ferrie & Kivimaki, 2012), sendo que
estes problemas parecem ser mais comuns nos grupos socioeconémicos mais
desfavorecidos e apresentam também elevada prevaléncia em certas profissdes
do setor da saude e do servico social (Laaksonen, Lallukka, Lahelma, & Partonen,
2012). As longas jornadas de trabalho (mais de 11 horas por dia regularmente)
podem aumentar o risco de doenga cardiovascular, o que reforga a constatagéo
de as horas extraordinarias mantidas (3 a 4 horas por dia) influenciarem de
forma adversa a doenga cardiaca corondria, aumentando este efeito adverso a
medida que essas horas extra aumentam. A pressdo e o excesso de trabalho
encurtam a vida (Jackson, 2011).

Nos Gltimos anos, foram realizados um ndmero impressionante de estudos epide-
miolégicos no sentido de conhecer os riscos e as ligagdes entre jornadas de
trabalho longas e doengas fisicas e mentais. De todos os problemas de salde, a
doenga cardiaca coronéaria (DCC) foi a mais estudada. No entanto o elevado risco
de acidente vascular cerebral, sintomas depressivos, diabetes mellitus de tipo 2,
sindrome metabdlica, acidentes de trabalho e incapacidade foram descritos em
pessoas expostas a longas jornadas de trabalho (Li & Siegrist, 2018). Um estado
de satde diminuido reflete-se obviamente na produtividade através do absentis-
mo ou seja das horas, dias e semanas fora do trabalho por motivo da doenga e
no “presentismo”, isto é na reducdo da atividade no local de trabalho devido a
doenga, tendo custos econémicos e sociais elevados (Jones, Payne, Gannon, &
Verstappen, 2016).

Os ajustamentos dos ambientes de trabalho no sentido de reduzir o esgotamento
mental e melhorar a satisfagdo no trabalho podem ajudar na prevengao de proble-
mas de salde mental, que representam uma parte importante da sobrecarga de
doencga entre os trabalhadores (Laaksonen et al., 2012) e uma vez identificados
os fatores de risco ocupacional para doengas como, por exemplo, as cardio-
vasculares, podem ser desenvolvidas intervengdes direcionadas para mitigar
esses fatores e postas em pratica através de alteragdes nos estilos de vida,
nomeadamente nos relacionados com as condigdes de trabalho (Whang & Hong,
2012). Estas condigdes devem ser avaliadas porque os empregadores tendem
a subestimar os riscos psicossociais, cujo peso aumenta continuamente com
repercussdes adversas na saude. A avaliagao periddica da satisfagdo no trabalho
pode ajudar a identificar de uma forma atempada os “estressores” no local de
trabalho e minimizar o seu efeito (Ziemska, Klimberg, & Marcinkowski, 2013).

Aspetos gerais

O impacto dos fatores psicossociais, nomeadamente do excesso de horas de
trabalho, ocorre através dos mecanismos do stress e os efeitos desse impacto
dependem do ambiente de trabalho, de caracteristicas pessoais do trabalhador
e da percegdo subjetiva do estressor. Um fator de risco psicossocial é definido
como “um estado induzido pelas percegées dos trabalhadores sobre fenémenos
no ambiente de trabalho que sdo sentidos como desfavoraveis ou perigosos”
(Ziemska et al., 2013). O horério de trabalho é uma medida de stress crénico
distinto da press&o no trabalho. O horario de trabalho pode agir como um estres-
sor intrinseco ou atuar indiretamente através de comportamentos e conflitos
relativos com o controlo desses horérios, exigéncias do trabalho e interferéncias
com outras atividades da vida dos trabalhadores (Parks, DeRoo, Miller, McCanlies,
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Cawthon, & Sandler, 2011). O stress age sobre o corpo através de varios meca-
nismos ativando o sistema nervoso auténomo e também o sistema endécrino. A
resposta do eixo hipotadlamo-hipéfise-suprarrenal faz-se através de hormonas,
neurotransmissores e neuromoduladores que se conjugam numa resposta orga-
nizada. A agdo do stress provoca o aumento da secregdo de glicocorticoides,
catecolaminas (dopamina, epinefrina e norepinefrina), cortisol e cortisona, que
estimulam a glicélise e a lipdlise. Estas respostas ao stress, quando mantidas ao
longo do tempo, provocam efeitos mensuréaveis na satde (Ziemska et al., 2013).
Por outro lado, a ativagdo do sistema nervoso simpatico provoca um aumento
da frequéncia cardiaca e da presséao arterial (Choi et al., 2014). Outra possivel
via geradora de doencga sdo os estilos de vida ndo saudaveis associados com o
stress, como sejam a alimentag&o irregular, o uso de alimentos altamente caléri-
cos, a falta de exercicio fisico, a diminuigdo dos periodos de sono e a alteragdo
dos ritmos circadianos (Ziemska et al., 2013; Shiozaki et al., 2017; Li et al., 2018).

O stress enfraquece o sistema imunolégico (impacto na produgdo de linféci-
tos), acelera o processo de envelhecimento das células e o desenvolvimento
de doengas, incluindo o cancro, infegées e doengas imunoldgicas. No Japédo, a
maioria das empresas proibe as horas extraordinérias e o trabalho por turnos aos
doentes com cancro que regressam ao trabalho apds o tratamento (Ohguri et al.,
2009). Longas jornadas de trabalho, horas extraordindrias, horérios rotativos ou
irregulares e o trabalho noturno podem provocar stress, perturbagdes do sono
e outros fatores de risco comportamentais e fisiolégicos para a doenga crénica
(Parks et al., 2011). O stress foi um dos nove principais fatores de risco prediti-
vos de doenga corondria aguda no estudo INTERHEART (Jackson, 2011). Outro
impacto negativo manifesta-se na esfera da satde mental conduzindo a fadiga
crénica, ao burnout, depressao e neuroticismo (Ziemska et al., 2013). Sturm e al.
(2019) sugeriram que medidas objetivas da carga de trabalho, como por exemplo
as horas extraordinérias trabalhadas, podem ser usadas como indicadores indi-
retos para monitorizar a pressdo psicossocial sobre os trabalhadores.

A falta da reciprocidade entre o alto esforgo despendido e a pouca recompensa
recebida em troca do empregador é outra condicionante que exacerba os efeitos
negativos do excesso de trabalho na salde. Estes efeitos s&o possivelmente
decorrentes das fortes emogdes negativas desencadeadas e do stress corporal
a elas associado. Os estudos demonstram um risco mais elevado de DCC e de
disturbios depressivos entre os que experimentam este tipo de desequilibrio de
uma forma crénica. Um desequilibrio que se deve, em grande parte, a fraca posi-
¢do dos trabalhadores no mercado de trabalho, onde ndo encontram alternativa
ou opgdo de escolha e as condigdes de dependéncia acabam por pesar mais (Li
& Siegrist, 2018).

Doenca cardiovascular

A doenga cardiovascular (DCV) é uma das principais causas de morte, sendo
que esta designagdo engloba varias situagdes como a DCC, o acidente vascular
cerebral, a doenga arterial periférica e a hipertens&o arterial (HTA). Um exten-
so conjunto de investigagdes publicadas sugere que o ambiente psicossocial e
fatores organizacionais do ambiente de trabalho tém uma forte influéncia sobre
a DCV, sendo que a maioria dos fatores de risco de DCV podem ser modificados
através de mudangas nos estilos de vida (Hwang & Hong, 2012). A explicagdo

Condigdes de Trabalho e Vida dos maquinistas do MetropolitanodeLisboa STTM  Inquérito

sobre o modo como as longas jornadas de trabalho geram doenga é limitada,
no entanto existe robusta evidéncia sobre o impacto da excessiva ativagdo do
sistema simpatico-adrenérgico na patologia cardiovascular (Li & Siegrist, 2018).
O trabalho extraordinario pode ser considerado como uma forma de stress no
trabalho, e este estd associado a um aumento de até quatro vezes nos eventos
cardiovasculares, em particular quando existe pouco controlo sobre o ambien-
te de trabalho (Mclnnes, 2010). As longas jornadas de trabalho e as horas
extraordindrias podem agravar os efeitos do trabalho por turnos e aumentar
significativamente o risco de DCV quando combinadas com a diminuigdo do
tempo de recuperagdo, particularmente com o sono insuficiente (Choi et al.,
2014). Virtanen et al. (2010) chamam a atengdo para um estudo pioneiro realiza-
do nos Estados Unidos da América, nos anos 60 do século XX, que ja apontava
para o facto de maiores taxas de mortalidade por DCV ocorrerem nos trabalhado-
res com longas jornadas de trabalho, sublinhando que o trabalho extraordinario
esté relacionado com o aumento do risco de DCV, independentemente dos outros
fatores de risco convencionais.

A DCC, uma das componentes do grande grupo das DCV, que engloba a angina de
peito, a doenga cardiaca isquémica, o enfarte do miocardio, a morte por doenga
cardiaca corondria e a insuficiéncia cardiaca afeta ndo apenas os idosos mas
populagdes em idade ativa (Hwang & Hong, 2012). As longas jornadas de traba-
lho (mais de 11 horas por dia regularmente) podem aumentar o risco de doenga
cardiovascular, o que reforga a constatagado de as horas extraordinarias mantidas
(3 a 4 horas por dia) influenciarem de forma adversa a doenga cardiaca coronéria
fatal e nao fatal, aumentando este efeito adverso a medida que essas horas extra
aumentam (Jackson, 2011).

Virtanen et al. (2010) estudaram a associagdo entre trabalho extraordinério e
DCC numa coorte de milhares de funcionérios publicos britdnicos que foram
seguidos em média durante 11 anos no estudo denominado Whitewall Il, cons-
tatando que 3 a 4 horas de trabalho extraordinario por dia estavam associadas
a um risco aumentado 1,56 vezes de sofrer de DCC apés descontarem os efei-
tos de fatores demogréaficos e dos véarios outros fatores de risco conhecidos
para a doenga. Uma associagdo semelhante foi encontrada para a morte por
DCC e enfarte agudo do miocéardio n3o fatal. Estas constatages mereceram na
época grande difusdo e multiplos comentarios em revistas cientificas (Brisbois &
Chalupka, 2010; Mclnnes, 2010; Jackson, 2011)

Ainda que os dados nao permitam explicar a ligagado entre horas extra e eventos
cardiovasculares, os autores apontam como possiveis mecanismos explicativos
a dificuldade em relaxar depois do trabalho, a tendéncia para trabalhar mesmo
quando doentes e a HTA oculta, além das modificagdes na atividade do sistema
nervoso auténomo, com o aumento da atividade simpdtica e o decréscimo da
atividade parassimpética, que sdo conhecidos fatores de risco da DCC. Embo-
ra ndo tendo encontrado evidéncias de ser a HTA a via patolégica que liga as
horas extraordindrias trabalhadas e a doenga cardiovascular, citam estudos que
apontam nesse sentido e referem que o stress relacionado com trabalho tem sido
associado a chamada HTA oculta, existindo algumas evidéncias que demons-
tram que o trabalho extraordinério esta relacionado com a HTA. A maioria dos
autores apontam para a associagdo entre HTA e trabalho extraordinério e apenas
Imai et al. (2014) n&o a verificaram, citando estudos que apresentam resultados
contraditdrios.
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SALARID, ESTADD SOCIAL
E SEGURANCA SOCIAL

SITUACOES DE CONGELAMENTO SALARIAL

Como é bem visivel na figura abaixo, este é um dos problemas que mais preocupam
os inquiridos (congelamento salarial).
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BAIXOS SALARIOS E/OU RENDIMENTOS INSUFICIENTES
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O impacto da crise ciclica de 2007-2008, conhecida mundialmente como crise
financeira global, crise de credit defaults, e cujo momento mais simbélico foi a
faléncia da Lehman Brothers Holdings Inc., o quarto maior banco de investimen-
tos dos EUA, fez-se sentir em Portugal e noutras economias semiperiféricas
da Unido Europeia de forma drastica. As contas do Estado sofreram profundas
alteragdes que deram origem a crise da divida publica. O défice publico passou
de 3,6% do PIB em 2008 para 10,2% e 9,8% em 2009 e 2010, respetivamente
(EUROSTAT, 2012).

Num primeiro momento, o aumento do défice é visto como um resultado neces-
sario das diversas medidas para contrariar os efeitos da crise,®> adotadas por
toda a Europa. Logo a seguir, quer o Governo quer a Comissdo Europeia (CE)
optardo pelo retorno ao Pacto de Estabilidade acordado no tratado de Maastri-
cht, ou seja, o constrangimento do défice publico a um limite maximo de 3% do
PIB. No intuito de garantir diversas formas de rendas fixas de capital (juros da
divida publica, parcerias publico-privadas, em que o Estado assume os riscos de
empresas privadas, subcontratualizagdo externa de servigos, etc.) (NAKATANI,
2012), o Governo defende o retorno a disciplina orgamental e faz um pedido de

5 Estando fora do ambito deste trabalho, gostariamos de salientar que partilhamos das propostas teéricas que
consideram que as crises no sistema capitalista se manifestam por uma deflagdo ou queda nos pregos dos
ativos financeiros, como desvalorizag&o das agdes em bolsa, dos titulos de crédito, hipotecas, etc. Na pratica,
isso significa uma desvalorizagdo do patriménio e uma queda na taxa de lucro. Nessa altura, observa-se,
por um lado, uma queda na atividade econdmica, nomeadamente na industrial. Por outro lado, os governos e
bancos centrais langam m&o de medidas para contrariar esse movimento, tais como baixa da taxa de juros de
maneira a tornar o acesso ao dinheiro mais barato e incentivar um aumento no investimento (ROSDOLSKY,
200D.
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empréstimo externo, destinado ao pagamento da divida publica e recapitalizagdo
da banca (77 mil milhdes de euros), e negoceia-o, dando origem a um protocolo,
o “Memorando de Entendimento”, assinado com a CE, o BCE e o FMI (Comissao
Europeia, Banco Central Europeu e Fundo Monetério Internacional) - uma triade
conhecida pelo epiteto de troika.

As medidas de austeridade que se seguiram incluiram cortes diretos nos salérios,
cortes no salario social (Estado social), no salario diferido (seguranca social/
pensdes) e aumento dos impostos regressivos (impostos sobre o consumo como
o IVA, hoje em 23%). Em paralelo inicia-se um processo de privatizagdes de
empresas publicas, bem como a mercantilizagdo crescente dos servigos publicos,
sobretudo nas éareas de transportes e saude (por exemplo, mais de metade do
orcamento dos hospitais privados é pago por comparticipagdes publicas - hoje,
se somarmos as contribuigdes diretas, 30%, mais os custos de formagao da forga
de trabalho; nos transportes, como CP e Metro, ha uma politica de défice perma-
nente que leva ao endividamento cronico). Atualmente, a maior fatia de gastos do
Estado é com juros da divida puUblica que em parte sustentam este endividamento
crénico, juros pagos por sua vez com medidas de austeridade ou, mais tarde, de
cativagdes, erodindo a qualidade dos servigos publicos.

Em paralelo, o Governo pés em marcha uma série de medidas que modificaram as
relagdes laborais em Portugal, e que incluem:

1) Violento aumento do desemprego, acompanhado de recessdo, mas como a
queda do emprego foi maior do que a recessao, a intensificagao do trabalho levou
a um aumento na produtividade. Ou seja, redugdo do custo unitario do trabalho
para garantir o rendimento do capital investido (desvalorizado com a crise de
2008). Esta politica de desemprego para aumentar a produtividade esta definida
no proprio Relatério do Orgamento de Estado do Governo para 2013¢.

2) Fim do “direito ao trabalho” para amplos sectores ainda protegidos, por libera-
lizagdo dos despedimentos e diminuigdo das indemnizagdes por despedimentos.

3) Reducgédo drastica da contratagao coletiva e das portarias de extensao.

4) Tudo isto redunda na queda abrupta de contratagdes, com aumento exponencial
dos riscos em saude mental e fisica.

A consequéncia da precarizagdo da forga de trabalho é o desemprego e a conse-
quéncia do desemprego é a pobreza, por um lado, e uma brutal intensificagdo do
trabalho, por outro. Esta relagdo é inequivoca na sociedade portuguesa das ulti-
mas trés décadas. Quanto mais se regula a favor da flexibilizagdo das leis laborais,
maior é a precariedade, maior é o desemprego, maior é a pobreza.

A pressdo da concessao do servigo publico impde, por um lado, um reconhecimento

publicodaimportanciadoservigo,queévisivelnoestudo(sdoumaprofissdoreconhe-
cida pelo publico), mas por outro esse reconhecimento é inexistente internamente.

(In Varela Raquel, Trabalho, Estado e Seguranga Social em Portugal, Lisboa, Bertrand, 2013)

6 Esta evolugdo é explicada, essencialmente, pela redugdo do PIB menos acentuada que o emprego” (ROE,
2013 p. 17).
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Com o memorando da troika fortaleceu-se um discurso sobre a impossibilidade de
os Portugueses pagarem o estado social. Num estudo que publicAmos desmen-
timos esta tese (VARELA, 2012a). Calculamos, entre os anos 1995-2010, quanto
quem trabalha e vive do salario entrega ao Estado em contribuigdes e impos-
tos (diretos e indiretos) e quanto recebe deste em servigos publicos prestados
(salde, educagdo, seguranga social, transportes, desporto, espagos publicos,
cultura). Chegadmos as seguintes conclusdes:

e os trabalhadores fornecem cerca de 75% da arrecadagao fiscal, apesar de aufe-
rirem apenas cerca de 50% do PIB antes dos impostos e contri buicées sociais;’

e 0 somatoério da coleta fiscal e contributiva dos trabalhadores entre 1995 e 2003
foi excedentario em relagéo a despesa inerente as fungées sociais do Estado - ou
seja, os trabalhadores pagaram mais em impostos e contribui¢cdes do que recebe-
ram em fungdes sociais do Estado;

e a partir de 2003 o saldrio social liquido regista um ligeiro défice, que segura-
mente seria anulado se os fundos reservados as fungdes sociais do Estado nédo
tivessem sido parcialmente desviados para subsidios as empresas, integragdo de
fundos de pensdes falidos por incuria de gestores privados, politicas de desem-
prego, etc.;

* ndo se verifica correlagdo entre os gastos com as fungdes sociais do Estado e
o défice publico - nos anos em que o salario social liquido foi superavitario ja se
registava pronunciado défice publico; nos anos em que formalmente ha um ligeiro
défice do salario social liquido (2003-2010), o défice puUblico continua a crescer
desproporcionadamente.

Dentro do estado social - e também parte do salério social liquido - tém sido
particularmente gravosas as medidas que atingem os reformados, que sofreram
cortes dramaticos entre 10 a 50% no valor das suas pensdes. A descapitalizagdo
da seguranga social comegou na segunda metade dos anos 80 do século XX.

Sendo verdade que o nimero de idosos e aposentados aumentou em Portugal,
n3o é menos verdade que o nimero de trabalhadores ativos nunca foi tdo grande
como neste Portugal de inicio do século XXI (lembremos a entrada maciga das
mulheres no mercado de trabalho). Temos hoje 5,4 milhdes de activos e cerca de
2,5 milhdes de pensionistas e reformados por velhice, ou seja o dobro dos ativos
para os pensionistas e reformados.

Para definir a sustentabilidade da seguranga social interessa conhecer a produ-
tividade destes trabalhadores. Ora a produtividade tem aumentado mais do que
o suficiente para compensar qualquer perda no futuro previsivel na populagdo
ativa ou aumento proporcional da populagdo de pensionistas (a produtividade por
trabalhador em Portugal aumentou 5,37 vezes entre 1961 e 2011, isto é, 430% por
trabalhador). Porém, metade da populagdo ativa estd desempregada ou é precé-
ria (recebendo em média 37% menos, o que nédo lhe permite descontar para as
pensdes dignas dos que j& ndo estdo a trabalhar) (Guedes e Viana Pereira, 2013).

Entre 2007 e 2013 Portugal teve seis greves gerais e varias greves gerais da
administragdo publica.® Destaca-se a greve geral europeia de 14 de Novembro
de 2012, que em Portugal correspondeu a uma forte paralisagdo a nivel nacional,

7 Por economia de palavras, chamamos ao longo do texto “contribuigdes” a soma da quotizag&o dos traba-
lhadores e a contribuigao dos patrées para a Seguranga Social - sendo que ambas fazem parte do salério,
de acordo com o Sistema Europeu de Contas, 1995.
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bem como uma forte mobilizagdo de rua. Foi durante esta greve que ocorreram
os principais incidentes violentos entre manifestantes e policia junto do parla-
mento, desde o inicio das politicas de austeridade. De salientar que nesta greve,
pela primeira vez nas Ultimas duas décadas, a CGTP convocou em paralelo uma
manifestagdo, pressionada por essa exigéncia nas redes sociais, uma vez que a
tradigdo até aqui era ndo haver manifestagées em dia de greve geral.

A Ultima greve geral ocorreu a 27 de junho de 2013 e tinha como objetivo derrubar
o Governo, o que ndo alcangou. Por outro lado, vérias fontes de imprensa desta-
caram a capacidade da greve de paralisar sobretudo o sector dos transportes e ter
assim um efeito de arrastamento para o resto da cadeia produtiva. Destaca-se que
as greves tém sobretudo impacto na regido de Lisboa e Porto, tendo muito pouco
efeito nas cidades médias e pequenas.

Salientamos ainda que a Ultima greve geral teve também a participagdo da UGT
(mais préxima da social democracia) que até aqui tinha tido um comportamento
mais proximo do Governo (das seis greves gerais dos seis anos anteriores s6
apoiara duas), aceitando a validade do Memorando de Entendimento, assinando
acordos de concertagdo social, que a CGTP se recusou a assinar.? E de realgar,
porém, que a forga da UGT estava em decréscimo, cada vez mais restrita ao
sector dos seguros e dos bancérios, o que dava uma relevancia mais formal do
que social aos acordos assinados.

Este nimero de greves é, deve assinalar-se, histérico, incomum, nunca tendo
havido tantas greves gerais no Pais em tdo curto espago de tempo (Varela, 2012b).
Independentemente da sua maior (como na greve geral de novembro de 2010) ou
menor mobilizagdo (como na greve geral de margo de 2012), este nUmero expres-
sa o desconforto na capacidade da sociedade portuguesa, como um todo, nos
moldes capitalistas, suportar as diferengas sociais que a atravessam. Segundo
dados oficiais em Portugal tiveram lugar, em 2012, 3000 manifestacées.10 A 12
de Margo de 2011, uma manifestagado juntou em Lisboa 400 000 pessoas, a 15 de
Setembro de 2011, outra manifestagao, tal como a primeira, convocada fora das
estruturas sindicais, reuniu 100 000 pessoas, a 15 de Setembro de 2012 e 2 de
Margo de 2013, em ambas as datas, reuniram-se mais de 1 milhdo de pessoas nas
ruas do Pais, as maiores desde o 12 de maio de 1974, depois da queda da ditadura
do Estado Novo.

Esta crise, cujas medidas contraciclicas devastaram setores importantissimos
das classes trabalhadores e setores médios da sociedade - num processo de
proletarizagdo/precarizagdo -, estava provavelmente a destruir também as condi-
¢des que permitiram estas medidas, ou seja, o pacto social. O desenvolvimento
do capitalismo portugués no pés 25 de Abril deve-se em grande medida a exis-
téncia de relagdes laborais padréo, protegidas em grande parte pela contratagdo
coletiva e pela proibigdo dos despedimentos (e/ou avultadas indemnizagdes), que
agora, por negociagdo entre o Governo e a troika, era posta em causa no sentido
de precarizar as relagdes laborais e proceder a despedimentos, que iam numa
tendéncia de substituir trabalhadores com direitos por trabalhadores precarios.
Os gréficos 2 e 3 que indicam a evolugdo dos Instrumentos de Regulamentagao
Colectiva de Trabalho (IRCT) e as portarias de extensao (extensdo da contragao
coletiva) sdo exemplificativos desta tendéncia.

830 de maio de 2007, 24 de novembro de 2010, 24 de novembro de 2011, 22 de margo de 2012. Para detalhes
sobre as greves gerais da administragdo publica ver Varela, 2011.

9 “Lider UGT acusa Governo de desperdigar concertag&o social”, jornal i, 28 de julho de 2013.
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GRAFICO 2. EVOLUCAD DO NUMERD DE IRCT NEGOCIADOS NO BTE, Paradoxalmente, aquilo que foi um ganho histérico - seguranga social universal
POR TIPO DE IRCT, ENTRE 1976 E 2012 [ALVES; POCAS; T[]ME NOD pHEl.[]] conquistada no biénio revolucionério de 1974-1975 - transformou-se, por razdes poli-

ticas, a partir de final da década de 80 do século XX, numa almofada social que
financiou o desemprego e a precariedade. A montante constituiu-se, para moldar
estas novas relagdes laborais, a legitimagdo de um salario-familia, tendo as familias
assumido o prolongamento do sustento dos seus filhos; e a jusante usou-se de forma

= Total IRCT
w— CCT sistematica os recursos da seguranga social para construir uma base assistencialista
—— que acompanhasse a regulamentagéo da flexibilidade do mercado de trabalho, atra-
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GRAFICO 3. EVOLUCAD DO NUMERD TOTAL DE PORTARIAS DE EXTENSAD
PUBLICADAS NO BTE ENTRE 1976 E 2012 (ALVES; POCAS; TOME, NO PRELO)
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